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Abstract. The article emphazies with the conflicts of student-student, te-
acher-parent, parent-child, school-parent-student,which concern parents
as well as the educational community, especially the features of school
conflict and reasons of occur. The author describes the difficulties faced
by teachers, students and parents in a wide range of relationships in the
school environment, which develop in a series of conflicts in the edu-
cational process. The author sees the reason for this in the fact that pa-
rents do not pay enough attention to their children, do not allocate enough
time, and in some cases, the parents, class teacher, student. Experience
has shown that in modern times, an authoritarian environment increases
tension, which results in apathy, resentment or aggression, which in turn
often leads to a sharp deterioration of relationships, and sometimes to
the deformation of the personality. The early detection of the problem,
its elimination in a faster and more constructive way can help prevent a
number of complications.
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Annotasiya. Moqalodo miasir moktablordo sagird—sagird, miiallim—sa-
gird, musllim—valideyn, valideyn—usaq, moktob—valideyn—sagird ticbu-
caginda rast golinan, valideynloari, elaca do tohsil ictimaiyyatini narahat
edon miinaqigolordon, xiisuson moktob miinaqiselorinin xiisusiyyatle-
rindon, onlarin yaranma sabablari vo bu problemi aradan galdirmagin
yollarindan bshs edilir. Miiollif maqalode moktob miihitindo genis mii-
nasibotlor diapazonuna daxil olan, tolim-torbiys prosesinds miinaqisolor
ardicilliginda inkisaf edon miisllim, sagird vo valideynlorin qarsilasdig-
lar1 ¢atinliklorin sababini valideynlorin dvladlarina qarsi etinasizliginda,
onlara kifayat qador diqqot gostorilmomasindo, lazimi qodar vaxt ayril-
mamasinda, bazi hallarda iso miinaqisali valideyn, miiallim, sinif rahbari,
sagird soxsiyystlorinds goriir. Tacriibe gdstorir ki, miiasir dovrds avto-
ritar mithit gorginliyi artirir, onun noticasi iso apatiya ilo, hoyatdan kiis-
kiinliik va ya tocaviizkarliqla noticalonir ki, bu da 6z ndvbesinda, bir cox
hallarda miinasibatlorin koskin sokilde pozulmasina, bazon do soxsiyyatin
deformasiyasina gatirib ¢ixarir. Problemi vaxtinda agkar etmok, onu daha
tez vo konstruktiv yollarla aradan galdirmaq bir sira fasadlarin qarsisinin
alinmasina sorait yarada bilor.

Acar sozlor: miinaqiso (konflikt), maktob, yeniyetmo, miisllim, sagird,
valideyn, profilaktika, psixokorreksiya.
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Giris / Introduction

Conflict mangoco yunan dilindon kegmo s6z olub, monasi “miinaqiso” demok-
dir. Konfliktologiya — miinaqisolorin yaranmasi vs inkisafi mexanizmlori, qanu-
nauygunluqlar1 haqqinda biliklor sistemidir. Buraya hom do miinaqisolorin idaro
olunmasi prinsiplori va texnologiyalar daxildir. Konfliktologiyanin obyektine
miinaqgisonin biitiin formalari, predmetino iso hor hansi bir miinaqisonin yaran-
mast, inkisafi vo bitmasini xarakterizo edon on timumi biliklor daxildir.

Konfliktologiyanin predmeti haqqinda on timumi tosovviirii «konfliktologiya»
sOziiniin ligavi manasi, yani «miinaqisalor haqqinda elm» verir.

Miiasir konfliktologiya — kifayat qodor inkisaf etmis elm sahosidir. Onun osa-
s falsofs, sosiologiya vo psixologiya elmlori formalasdirir. Yeni elm sahasi
olan konfliktologiyanin meydana golmasindos bir sira basqa elmlor do — tarix, po-
litologiya, iqtisadiyyat, sanatsiinasliq, hliqugsiinasliq, idareetma va s. miioyyan
rol oynayib.

Konfliktlor XX asrde milyonlarla insanin mohvina sebab olmusdur. Iki diinya
miiharibasi, 200-don artiq irimiqyaslt miiharibolor, lokal horbi miinaqisslor, ter-
ror hadisalori 300 milyon insanin hayatini itirmasi ils naticalonmisdir.

OIsas hisso / Main part

Cox zaman miinaqisolor miixtolif toskilatlarin foaliyyotindo holledici rola
malik olur. Maktabds miisllim—sagird—valideyn miinasibatlorinde yaranmis mii-
naqisolorin halli yollarinin tapilmasi sagirdlorin tolim-torbiyasindo miisbot noti-
colar alds olunmasina gotirib ¢ixarir. Bu elm sahasi yeni yaranmaga baglamisdir.
Bu sahodo miitoxassislor, demok olar ki, yox soviyyasindadir. 9ldo olan asarlorin
tohlili gostarir ki, miinaqigslari, toxminon ondan artiq elm sahasi dyronir. Mii-
naqisolor — politologiya, psixologiya, pedaqogika, sosiologiya, falsofo hiiquqsii-
nasliq vo konfliktologiya elmlarinin obyektidir.

Konfliktologiyada miinaqisolorin biitiin ndvlori eyni soviyyado dyronilmoayib,
masalon, soxsiyyastlorarast miinaqisolorin Oyronilmesine osorlorin 83%-i hasr
edilmisdir, lakin soxsiyyotdaxili miinaqiselorin dyronilmasine comi 8%-i hasr
edilmisdir. Beynolxalq olagolor sahosinde miinaqisalors hosr edilmis todqiqat-
larin toxminan 5%-i metodoloji, imumnazari xarakter dastyir. Bundan slava,
psixologlar insan foaliyystinin miixtslif sahslarinds — amak kollektivlsrinda, hor-
beilor, idmangilar, mohbuslar arasinda, pedaqoji foaliyyotdo, ailolordos, insanin
sosiallagmas1 prosesinds, moktobaqadar yas dovriinds, yeniyetmolik dovriinds vo
s. miinaqisolori Oyronirlor.
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Miinagqisa — sosial va psixoloji-pedaqoji fenomen kimi. Miinaqiso hamiso
bir-birinin oksina yonolmis dayarlor, maraqlar, motivler vo ya fikirlor ssasinda
yaranir. Hor hansi bir mévzuda miinaqise baslaya bilar: ehtiyatsizligla deyilmis
s0z, bag evindoki hasarin hiindiirliiyli, yuyulmamis qablar, yerina yetirilmomis
tapsiriglar va s. Miinaqisolorin asas1 miixtalif soxsiyyatdaxili sabablar ola bilar,
mosolon, daxili ehtiyac vo sosial norma arasinda, fordin miixtalif rollar1 arasinda-
ki ziddiyyatlor, yaxsi v pis omal arasinda se¢imin ¢otinliyi. Miinaqisolori giiclon-
diron vo ya zsiflodon amillor arasinda genetik amillor, yoni insanin miinaqisayo
meyilliliyi, cinsi, yasi, badonin reaktivliyi vo o andaki funksional vaziyyati rol
oynayir. Soxslorarasi qarsidurmalar, xosagalmoaz miinasibatlor, fordlerin psixo-
loji vo madani cohatdon uygunsuzlugu, uygun olmayan davranis, acliq, hasad,
gozab, tozyiq, yorgunluq, qicigqlanma, yerino yetirilmomis islor, rogabat, hom-
¢inin bir insanin 6ziinamaxsus daxili qurulusu va geyri-sabit doyarlora istinad
etmasi naticesinds meydana golir. Miinaqisalor insanin daxili ziddiyystlarinin vo
xarici manealarla toqqusmalarin naticasi oldugundan gagilmaz, qarsisialinmaz va
hayat1 boyu hall etmali oldugu problemlori tomsil edir. “Miinaqisslor — bir-birine
zidd olan maragqlarin, baxislarin, istaklarin ciddi fikir ayriligina, miibarizoays apa-
ran koskin miibahisslordir. Genis monada, miinaqise — toroflor arasinda toqqus-
ma, qarsidurma kimi basa diistiliir” [Qrebenkin Y.V., 2013].

Sosiologiyada miinaqiss bir torafin qarsi toroflo qarsidurma vo ya agiq mii-
bariza vaziyyatinds oldugu bir miiddat vo ya vaziyyat kimi basa diisiliir, ¢iinki
magqsadlar 6z hadaflaring zidd olaraq qebul edilir. Eyni zamanda, sosial miinagisa
anlayis1 fordlor arasinda qarsidurmadan dovlatlorarast va silahli qarsidurmalara
gador miixtalif soviyysli miinaqgisolori ohato edir. Sosial miinaqise toroflordon bi-
rinin digar tarafin va ya biitovliikde comiyyatin motivlari ila an az1 uygun olma-
yan hissler, diigiincolor vo ya motivler yasadigi, iki vo ya daha artiq soxsls qrup,
yaxud toskilat arasinda garsiliqli alage kimi miioyyon edilir.

Miinaqisslor psixologiya elmindo fundamental problemdir. Sosial psixologi-
yada insanin miinaqigoli davranisinin nozari asaslart dyronilir, asason, soxsiyyat-
daxili, goxsiyyetlorarasi miinaqisolor arasdirilir vo tohlil olunur. Rusiya psixolog-
larini daha ¢ox soxsiyyatdaxili, ailo miinaqisalari, homginin tahsil miiassisalorinda
va harbi kollektivlords bas veran miinaqigelor maraqlandirir. Xarici psixologlar
tagkilati miinaqisalori, “aqressor” va “qurban”in subyektiv vo ya obyektiv fikirlo-
rini, liderlik ugrunda miibarize metodlarmi, miinaqige zamani bas veran hadisals-
ri, insanin fardi psixoloji xiisusiyyatlorinin onun miinaqiso davranisina tosirini,
sosial miinaqiseler psixologiyasini va s. dyronirlar.

Yerli vo xarici pedaqoqlarin asarlorinds tohsil qrupundaki ziddiyyatlorin
Oyranilmasi, mobbing (psixoloji siddot), moktablilor arasinda soxsiyyatlorarasi
miinaqigalor, miallimlar va sagirdler arasinda ziddiyyatlorin qarsisinin alinmasi
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vo aradan qaldirilmasi, miinaqise vaziyyatlorinin pedaqoji tohlili, onlarin forma-
lagmasi problemi, nozori vo praktik mosalalora, miiallimlorin tohsil prosesindoki
miinaqisolari holletmo bacarigina va s. xiisusi ochomiyyat verilir.

Moaktab — sosiumun els bir hissasidir ki, burada boyiiklor ds, kiciklor do garsi-
ligl hoyat tocriibasi alds edirlor. Burada xarakter, irado, omoksevarlik vo s. soxsi
keyfiyyatlor tarbiye olunur, doyerler sistemi formalagir. Miisllim, sagird va vali-
deynlor genis miinasibatlor diapazonuna daxil olur, tolim-torbiys situasiyalarin-
da, miinaqisolor ardicilliginda inkisaf edirlor. Miibahisslor, miinaqiselor maktob
hayatinin ayrilmaz hissosins ¢evrilir. Moktab rohbarliyi vo misllimlors bu mii-
nagqisalari hall etmak hamiso miiyassor olmur.

Pedaqoji prosesdo miinagisa — miibahiso edon toraflorin goxsi inkisafina zo-
min yaradan konstruktiv hall vo ziddiyystlorin tozahiir formasidir. Maktobdo
miinaqigo — sagirdlor arasinda fiziki vo psixoloji miinaqigolor, miisllim vo sa-
girdlorarast miinasibatlorin pislogmasidir. Maktoblords an ¢ox miisahido olunan
miinaqisalor bunlardir:

e moktoblilor arasinda miinaqisolor;

e sagirdlor, miisllimlor va valideynlor arasinda miinaqisalor;

e homkarlar vo moktab rahbaorliyi ilo miinaqisolor.

Moktob miisllimlorinin foaliyyastlorini uzun miiddat miisahids etdikdon sonra
milayyan olunmusdur ki, stress vo emosional tiikonma sindromunun osas man-
balarindon biri miiallimlorlo sagirdlor arasinda bas veron miinaqisolordir. Oksor
misllimlor qeyd edirlar ki, miiasir maktablilor 6zlorini ¢ox sarbast aparir, miial-
limloarlo yasidlar: kimi danisirlar. Bu o demokdir ki, miisllim 6z pedaqoji tocrii-
basina istinad edorak, miinaqisoedon avval vo miinaqise situasiyalarinda onlarla
inco davranmalidir.

Miisllimlarin aksariyyatinin fikrina goro, tohsil sahasinde ortaya ¢ixan biitiin
miinaqigolor arasinda on genis yayilani soxsiyyatlorarast ziddiyyatlordir. Natico
etibart ilo, pedaqoji foaliyyatin bu subyektiv torofinin konkretlogdirilmasi, tohsil
miiossisolorindo miinaqigoli miinasibatlori formalagdiran amillorin tohlili ti¢lin
asas verir. Pedaqoji miinaqisalar, ilk névbada, “fikir manes”lari, miisllimlor va
sagirdlor arasindaki yanlis vo ziddiyyatli miinasibatlor asasinda formalagdigindan
misllimin telim-torbiys foaliyyating, elaca dos sagirdin tohsiline verilon obyektiv
qiymat onlarin qarsiligli miinasibatlorinin dyranilmasine osaslanmalidir. Bundan
olava, ailo — moktaob sistemindo miinaqisoli miinasibotlorin formalasmasina xiisu-
si digqqot yetirilmalidir ki, bu da miioyyan doracads problemli sagirdlorlo deyil,
hom do miiallim vo valideynlorlo psixoloji, pedaqoji is metodlarinin optimallas-
dirilmasina imkan veracokdir.

Miinaqiselora sobab olan obyektiv amillor hor zaman olub, var vo olacag-
dir. Siibhasiz ki, onlar nazors alinmalidir, lakin buna baxmayaraq, moktob mii-
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nagqisolorinin meydana goalmasi va hoalli masalalorinds asas rol subyektiv amillars,
har seydon avval, misllim, sagird, valideynlor va moktab rohbarliyi arasinda diiz-
giin qurulmayan miinasibatlors verilir.

Kicik yash va yeniyetma sagirdlorin miinagqisali davramiglari. Insan hoyati
lic asas morholodan ibaratdir: usaqliq, gonclik va yetkinlik. Az-¢ox sosial tocrii-
bosi olmasina baxmayaraq, miioyyen ilkin psixoloji va tohsil hazirligina malik
olan moktabli 6ziinii yeni bir sosial sistemda tapir. Moktabds tohsil yalniz xiisusi
salige-sahmanla deyil, hamyasidlar1 vo boyiiklorle yeni qurulmus miinasibatler,
daha ytiksok toloblar vo giymsatlarlo do prinsipcs forqlonir. Valideynlor vo digor
boyliklor onunla moktabli kimi davranmaga baslayirlar. Giindelik rejim doyisir,
usaq masa arxasinda oturmaga daha ¢ox vaxt sorf etmoli olur, ixtiyari horokot-
larin va gozintilorin say1 azalir. Valideynlor torafinden psixoloji tozyiq giiclenir,
maktobli boyiiklor torafindon ancaq tohsil faaliyystindoki ugurlarina osason qiy-
motlondirilir. Usaqlarda tez uygunlagsmagin miimkiin olmadig1 ve tesirsiz Otiis-
moyan alverigsiz voziyyatlorin tosiri altinda nevrotik hallar yarana bilor. Kigik
yaslt maktobli evdon va valideynlarindon ayr1 qalmaqda ¢atinlik ¢akir, miisllima
Oyraso bilmir. Dars yiikii, mohdudiyyatlorin artmasi vo boytiklorin psixoloji toz-
yiqi noaticesinde gorginlik yaranir. Bu sortlor altinda yaranan asabi reaksiya vali-
deynlorin tolobkar miinasibatina, bu soraitin hor usagin psixikasina olan tozyiqine
qars1 cavabidir.

Moktoba hazirligh olmayan usaqda har seyi avvelki kimi saxlamagq istoyi mii-
sahido edilir. ©gor ailods do problem varsa, usaq maktoba golonds hamyasidlari-
na nisboton daha asobi davranir: kobudluq edir, bdyiiklarin taloblorini yerina ye-
tirmakden imtina edir, iradlara son doracs asabi reaksiya gostorir, miibahisalora
girir, ogyalar otrafa atir, dors lovazimatlarini korlayir vo s.

Ibtidai sinif miiollimlori qeyd edirlor ki, dars yiikiiniin éhdesindon gala bil-
moyan va daha ugurlu yasidlar ilo miiqayisads 6zlorini natamam hiss edon usaq-
lar daha miinaqisali olurlar. Onlarin fikrinco, asag1 soviyyado oxuyan, geyri-a-
dekvat usaglar liderliys can atir, istonilon tolim ¢otinliklorine monfi vo aqressiv
reaksiya verir, misllimin taloblarini, tapsiriqlart yerina yetirmokdon imtina edir-
lor. Onlarda yaranan monfi emosiyalarin asasinda todriso verilon yiiksok tolob-
larle 6ziine inamsizliq arasinda uygunsuzluq durur. Bu miinaqisenin naticolori
sagirdin yalniz akademik gdstoricilorinin agag1 diigmosing deyil, hom do moktaba
adaptasiyasinin pozulmasi slamatlori fonunda saglamliq veziyyastinin pislogsme-
sing gotirib ¢ixarir.

Miibahiss edib miinaqise yaratmagi, demak olar ki, biitiin usaqlar bacarirlar,
lakin yasidlart arasinda miioyyan rol vo ya status iddia edon usaqlar daha aqres-
siv olur va 6zlorini adekvat aparmaqda ¢atinlik ¢akirlor. Moktablilorin miioyyen
cevrasi liglin diggat moarkozinds olmaq vo liderlik etmok son deracs vacibdir. On-
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larin sosial iddialar1 ¢ox yiiksok vo real voziyyato zidd olur. Maktabin sart torbiyo
cor¢ivasinin affektiv usaqlarin psixikasi ii¢lin olduqca dar oldugu ortaya ¢ixir.
Qeyri-adekvat davranislarla 6z zorarlorini kompensasiya etmok cohdlori onlar
homyasidlarinin rayinden, tosdiqindsn vo qiymatlondirmasinden xiisusi asililiga
salir ki, bu da iki formada 6ziinli gdstorir:

e grupun maksimum tosirino diismok;

e grupun doyarlorine tam miiqavimat gostormok vo onlari inkar etmok.

Sinifde pozitiv miinasibetlorin formalagmasi {i¢iin manes yaradan son dors-
co tohliikali amil otrafdakilara intriga toru toxuyan, sinif yoldaslarina 6ziindon
raziliq vo hormatsizlik niimayis etdiren bir qrup “pesokar tohrikgilor” ola bilar.
Inkisaf etmomis iinsiyyot bacariglar1 vo asag1 soviyyoli 6ziinonozarat emosiya
sigrayislarina va fiziki giiclin istifadssine sobab olur. Usaq s6zls izah eds bilme-
diyini yumrugla izah edir! Onun 6ziins digqet ¢okmok ti¢iin istifads etdiyi fiziki
aqressiya sinif yoldaslarinin tamamils haqli miiqavimati ils qarsilagir vo bu da
davamli togqusmalarin artmasina, miinasibatlorin aydinlagmasina, qarsiliqli iddi-
alarin ortaya ¢ixmasina gotirib ¢ixarir.

Yeniyetmo moktoblilor arasinda bag veron miinaqigslorin xiisusiyyatlori kigik
yaslt maktoblilorde oldugundan tamamile forglonir. Yeniyetmolik yas dovriinii
tosvir edon L.I.Bojovig yazirdi: «Bu dovrde usagin comiyyatlo vo 6zii ilo olan
biitiin kegmis miinasibatlori pozulur, yeniden qurulur ve naticads, miistaqil hayat
movqeyins aparan 6ziiniidork vo 6z miigodderatini toyinetma proseslori inkisaf
edir» [Bojovig L.1., 1968].

Yeniyetmoalik dovrii todqiqatgilar arasinda hor zaman maraq oyatmis vo maraq
oyatmaqda da davam edir. Bu dovrii tadqiq edon miitoxassislor 6zlorini deviant
davranig lizro miitoxossis hesab etmokdo haqlidirlar. Yeniyetmo moktoblilorin
psixopedaqoji miigahidslori zamani alds edilon malumatlar bir ¢ox fizioloji vo
psixi proseslorin yalniz yetkinlik dvriiniin baglangicinda koskinlogmadiyini, hot-
ta Omiirlorinin sonuna qoadesr davam eds bilacayini iddia etmaya asas verir.

Qizlarda manfi fazanin imumi miiddati 10 yagsdan 13 yasa godor, oglanlarda
isa 14 ilo 16 yas arasinda miisahids edilir. Manfi fazanin sonu fiziki, psixi va so-
sial yetkinlogmonin basa ¢atmasi ilo xarakterizo olunur. Yeniyetmolik dovriiniin
yuxar1 sarhadlori barade danisan V.Subart bunun 21 va ya 24 yasda sona ¢ataca-
g1 geyd edir, ¢linki bu dovrds xarakterin nisboton sabitlogmasi va yetkinliyin
baslangict miisahids olunur.

Almaniya vo Rusiyanin bir sira maktoblorinds aparilan sosioloji arasdirmala-
rin molumatlarinin tahlili naticasinds asagidaki naticalors galinib:

e Moktablilords miinaqisali davraniglar tolimdo ugursuzluglar, problemli so-
siallagma va yetkinlogsma dovriinds miisahids olunur.

e Sagirdlorin iddiasindan asili olaraq, miinaqgisalorin say1 ohomiyyatli dors-
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cado artir.

e Oglanlarda, qizlara nisboton, daha intensiv, forqli miinaqiseli davranig
formalarma rast golinir. Yuxar sinif sagirdlori yasidlart vo miiollimlorlo mii-
nagqigalore daha ¢cox meyillidirloer (dersden qagmag, yalan danismaq, miisllimlora
psixoloji tozyiq gostormak, “imtinalar” yazmaq vo sikayat etmok).

Ibtidai sinif sagirdlori yuxar sinif sagirdlorinin hiicumlaria daha ¢ox moruz
qalirlar. Yuxar sinif sagirdlori onlardan pul, bahali bozak agyalar1 vo ya cib tele-
fonlarini alir, tohqir va tazyiq edirlor.

Kigikyasli moktablilorin miinaqisoli davranislart homyasidlar arasinda adapta-
siya mexanizmlorindan biridir. Passivlik va 6ziiniitocrid, yasidlari ile togqusma-
lardan qagmaq onlarin moktobdo ugurlu sosiallasmasina mane ola bilor. Moktab-
lilorlo aparilan profilaktik va korreksiya islori ¢orgivasinde yalniz miinaqisenin
deyil, hom do passiv davranisin asas saboblorini va xiisusiyyatlorini miioyyonlog-
dirmok ¢ox vacibdir. Misllimlar xiisusile, 6zlorini miidafis etmoyi bacarmayan,
istehzalardan vo homyasidlarinin hiicumlarindan aziyyot ¢oken, viktim davranis-
lar1 (cinayat qurbanina ¢evrilmoya meyillilik) olan maktablilara diqqgat yetirmali-
dirlor. Sagirdlorden forqli olaraq, miisllimlords miinaqisolorin togobbiiskar1 vo ya
osas istirakeist kimi ¢ixis etmok ehtimali ¢ox azdir, lakin buna baxmayaraq, onlar
sinifdoki qaydalari vo tarazligi borpa etmok {igiin xeyli vaxt vo enerji sorf etmo-
lidirlor. Miisllimlarin colb olunduglari miinaqige vaziyyatlorinin tomalini biitov
sobablor kompleksi tomsil eds bilar:

e miisllimin dors prosesinds vo ya tonaffiis zamani sagirdlorin davranislarini
prognozlasdira bilmomasi;

e dorsin planlasdirilmig gedisatini pozan sagirdlorin harokatlorinin gozlenil-
mazliyi;

e miiollimin har vasits ils 6z statusunu qorumagq istayi;

e miiollim torofindon sagirdin omali deyil, soxsi keyfiyystlorinin qiymotlondi-
rilmosi, haddindon artiq sortlik va tolobkarlig;

e ailoyo proyeksiya, miiallimin valideynlorin monfi keyfiyyatlorini vo biitov-
liikds ailonin hayat torzini vurgulamaq cahdi;

e miiollimin sagirdin soxsi problemlaring lageyd galmasi va s.

Daha ¢ox miinaqigeli olan misllimlar, bir qayda olaraq, yalniz geyri-sabit
psixikaya malik olan, fordi xarakterli problemloari (soxsi hayat, glindalik problem-
lar, saglamliq problemlori, maliyya catismazlig1 va s.) olan miiallimlordir. Oz aq-
ressiyast, cinsi vo gender identikliyi masaloalori ilo moasgul olmayan miiollimlorin
sagirdlorla, xiisusila da yeniyetmolorls islayarkon miinaqgisslor qacilmaz olacaq.

Qarsiligh faaliyyot zamani miinaqiselar “rohborlik-misllim”, “miisllim-miisl-
lim”, “rohborlik-rahbarlik”, asason, pedaqoji prosesin yanlis, subyektiv toskili,
avtoritarliq vo rohborlik torofindon haddindon artiq tozyiqin olmasi naticasindo
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yaranir.

Miisllim heyatinde miinaqisalar bir sira amillorin tasiri altinda yaranir: bir-bi-
ring qars1 geyri-taktik miinasibat, alverissiz dors cadvali, moktobds diistiniilmomis
yeniliklor, istirahat iiclin vaxtin ¢atismazligi, administrativ vazifolorin misllim-
lorin boynuna qoyulmasi, tadris yiikiiniin geyri-barabor paylanmasi, rahbarliyin
idaraedici vo maliyys imkanlarindan sui-istifadasi va s.

Tadris miihitindoki miinaqgisolor daha ¢ox tadris yiikii problemindon qaynag-
lanir. Q.1.Kozirev miiollimlorin togriben 87 %-nin bunu moktobdaxili qarsidur-
malarin asas sababi hesab etdiyini, eyni zamanda hom todris yiikiiniin goxlugu,
hom do catismazlig1 ilo razi olmadiglarini miioyyan edib. [Kozirev Q.1., 2012].
Miisllim kollektivinde gorginlik vo miinaqisolorin artmasinin sabablorindon biri
do miiallimin 6z is fealiyystinden memnunlugu, sagirdler, valideynlor, hamkarlar
vo moktob rohbarliyinin hagsiz ittihamlari ola bilor. Moktabliler geyd edirlor ki,
bozi miiollimlaor sohv davranir, materiali aydin izah etmir, qeyri-adekvat qiymat-
londirir, sagirde subyektiv baxiglarin1 gostormaya, fikirlorini sdylomays imkan
vermir, ugursuz va itastsiz olan sagirdlors monfi miinasibot baslayir, onlar1 sinif
yoldaslarinin garsisinda alcaldir va ya sinifdon konarlagdirirlar. Sinifds nizam-in-
tizam qaydalarinin pozulmasi hallarinda miixtalif «pedaqoji» fondlore ol atirlar:
gaydani pozan sagirdi sinifdon konarlasdirir, giindsliys iradlarini yazir, direktor
va ya tolim-tarbiya islori iizra direktor miiavini ils «qorxudury, qisqurir, validey-
nlori moktaba cagirir, ev tapsiriglaria qoarazli nazarat edirlor.

Moktabdo miinagisalor tez-tez bas verir. Ustolik miioyyon hallarda miinagiso
miollimlor vo sagirdlor arasinda miinasibstlorin normal inkisafina mane olan
problemlorin hollindo zoruri sorto gevrilir. Toossiif ki, hor moktobin miiollim
heyatindo miinaqisali vaziyyatlarls, hall olunmamis problemlorls (yarimg¢ig ges-
talt) saristali sokilds isloya bilon miitoxassisler olmadig: {i¢iin miinaqgisslor cid-
di sokildo boyiiyiir. Bu problemloarin hoalli yalniz digor toskilatlarin — yetkinlik
yasina ¢atmayanlarla is {izro komissiyanin vo ya polisin miidaxilssi sayasinde
miimkiin olur.

Moktab miinaqigalarinin xiisusiyyatlori. Miinaqigalora sobab olan sosial va
fordi amillor ¢oxdur. Onlar miixtalif tozahiir saviyyslorine malikdir vo har konk-
ret vaziyyat xilisusi olaraq tesnif edilir. Psixoloji vo pedaqoji tadqiqatlar gosterir
ki, maktobdo miinaqisali davranigin yaranmasi tigilin alverigli gortlor goxsaxali ola
bilor va an ¢ox ails, camiyyat, referent qrup ve sosiumda formalasir. Daha az vali-
deyn sevgisi vo qaygisi goron usaqlar, bir qayda olaraq, digar usaqlara vo boyiik-
lars aqressiv miinasibat gostorirlor. Boyiiklor torafinden “sevilmayon” usaqlar ya-
sidlarina nisbaton daha destruktiv davranirlar. Onlar bagqa usaqglarla miinaqisoyo
girarkon bir torafdon bagqalarina garst miinasibatds aqressiv olmagin gobuledil-
maz oldugunu vo buna gors cozalandirila bilocoklerini anlamaga baslayir, diger
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torafdon iso bdyiiklorin 6zlorinin do bu harakatlors yol verdiyini goriirlor.

Moaktablilorin miinaqiseli davranislarinin sabablarini dyranarken subyektiv vo
madoni amillori nozere almaq lazimdir. Qrupda monfi davranigin formalagmasi
yeniyetmalora xas olan “movqeyi” vo hami kimi olmaq istayi ilo izah olunur.
Bozi todqgiqatgilar aqressiv vo miinaqisali usaqlarin miixtslif neqativ davranislara
(spirtli i¢kilora meyillilik, miibahisolor vo miinaqiseler, strafdakilara hiicumlar vo
s.) meyilli olduglarini iddia edirlor. Moktobdos gizlin gokilds pive igmoak, siqaret
¢okmok 6ziinii niifuzlu vo daha boyiik gdstormak arzusundan irali golir. Yeniyet-
mao giindslik hoyatda yasadigi sixintilari, hiiquqlarmin pozulmasini iso fordi veo
kiitlovi miinaqisolords istirak etmasi ilo kompensasiya edir.

Miisllimlor vo homyasidlarinin miinaqigoli usaqlara monfi miinasibati mii-
naqisenin tozahiirii liglin slava psixoloji tesirdir. Bels ki, usaq «pis» va ya «sin-
fin tolxayi» rolunu oynamaga macbur oldugunu hiss edir vo 6ziinii daim bu rola
uygun aparmali olur. Miisllimlorin belo sagirdlora garsi yanlis movqge tutmagla
onlar1 lazimsiz miinaqisalora tohrik etmolorine do tez-tez rast golinir. Belo sagird-
lor zoif, y1gma siniflors kegirilir vo ya fordi tohsilo calb olunurlar. ilk baxisdan
pedaqoji cohatdon nacib gdriinan bu addim sonradan manfi naticoyo gatirib ¢ixa-
rir. Problemli sagirdin zoaif sinfs kegirilmasi onu terbiyslondirmir, aksine, onun
comiyyoatdo qarsiliqh faaliyyot ¢evrasini xeyli daraldir. Demali, bu, gozab va in-
tigami avvealcadan toyin edan, pedaqoji cohatdon yaradilan siini vaziyyatdir.

Moktablilor arasinda on ¢ox ehtimal olunan miinaqisoli davraniglarin mon-
bolarini miioyyaenlasdirarken miisllimlara vo onlarin pedaqoji faaliyystdo rastlas-
dig1 miinaqisolora digqgat yetirmak lazimdir. Psixoloji vo pedaqoji adobiyyatlarda
miinaqigalari 10 tips ayirirlar:

1) miisllim—sagird miinaqigalori;

2) sagird—sagird miinaqigalori;

3) 6vlad— valideyn miinaqigalori;

4) sagird — rohbarlik miinaqiselori;

5) miiollim—miisllim miinaqigolori;

6) miiollim— valideyn miinaqisalori;

7) miiollim—rohbarlik miinaqisolori;

8) valideyn — valideyn miinaqigalori;

9) valideynlor — rohborlik miinaqisolori;

10) rohborlik — rohberlik miinaqiselori [Bojovig L.1.,1968].

Miinaqisolorin reytinqinds birinci yeri, siibhosiz, moktablilor arasinda mii-
nagqigalor tutur. ©n ¢ox yayilmis miinaqise ndvlarindon ikincisi misllim vo sa-
girdlor arasindaki miinaqigalordir. Maktobda rast golinan tigiincli miinaqige novii
misllim-valideyn miinaqisoloridir. Tohsil miihitinde aparilan uzunmiiddotli mii-
sahidolors goro, digor miinaqisalors yuxarida gostarilonlordon daha az rast galinir.
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Moktoblilorin goxsiyyatlorarasi miinasibatlorinds geyri-rosmi qarsiligh tasir
prosesinds 6ziinii bliruzs veran inanilmaz sayda miinaqigsli situasiyalart ayirmaq
miimkiindiir. “Miinaqise qagilmazdir, ogor:

e usaqlardan biri basqasinin osyalarini sorugsmadan gotiirerse, (masalon, bir
oglan bir qizin partasindan galom qutusu gotlirlir vo qiz oglana tohqir vo ya zarba
ilo cavab verir);

@ hor hansi bir sagird yasidlari ilo miibahisodo maglub voziyyata diisorso;

e usaq inciklik vo ya hasad hissi kecirarse, 0ziinii algaldilmis hiss edorse
(“basqalart {igiin hor sey daha yaxsidir, onlar mondon daha ugurlu, daha xosboxt-
dir” va s.);

e usaqlardan biri digorini istomadon vo ya gosdon itoloyarso;

e yeniyetmo sinif yoldagini tonqid vo ya miinaqisoys tohrik edarss;

e usaqlardan birinin haqqinda inanilmaz hekayoslor uydurular, sayislor yayi-
larsa;

e usaqlardan biri digorini qosdon incider, soxsi agyalarini, moktob lovazimat-
larin1 xarab eder vo gizladorso;

e usagin catismazliglarina istehza edilorsa (bdyiik burun, sa¢ rongi, eynak,
standart olmayan sa¢ diizimii, kokliik, fiziki qiisur va s);

e usaq miiollimo sikayot edib, kiminsa goxsi sirlorini acarsa;

e usaqlardan biri digarini gizlico, jestlarls tohqir edorss;

e usaqlardan biri digorinin qohumlarina, valideynlorine vo ya yaxinlarina hor-
matsizlik edib tohqir edorso” [Qrebenkin Y.V., 2013].

Moktablilor arasindaki garsidurmalar, bir qayda olaraq, sifahi toxribatlarla
baslayir. Alcaldict sorhlor usag fiziki tesirdon daha ¢ox yaralaya biler. R.Baron
va D.Rigardsona gora, moktabli ona gora avtoritet olan soxsin v ya sinif yoldasi-
nin yaninda bilerokdon algaldilarsa, ona toxribat xarakterli sarhlor edilorss, onun
ticiin son doraca xosagoalmoz mayusluq vaziyyati yarana bilor. Toxribat xarakterli
harakatlor miidafis reaksiyasi yaradir vo miinaqisoys sabab olur.
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Miinaqisaya sabab ola bilacok qarsihigh slaqo modeli

Sagird A sagird B-ni tohqir edir.

¥
Sagird A sagird B-nin tohqirine tohqirle cavab verir.

Y
Sagird A ilo sagird B-nin arasinda miibahisa baslayir.

¥
Tohdidlar va aks-tohdidlar davam edir.

l

Fiziki hicum

Homyasidlarin toxribat¢i harokotlorine cavab miixtalif ciir ola bilor: tam gor-
mazlikdon goalmok vo miinaqisadon qagmaqdan verbal va fiziki hiicumlaradok
(itolomok, vurmaq, yixmagq, sdymok, tohqir etmok vo s.). Ononovi olaraq, oglan-
lar fiziki giic tatbiqing, qizlar iso aksine — psixoloji va sifahi tohdidlers daha ¢ox
meyillidirlor. Fiziki cohotdon giiclii olan oglanlar dominantliq edir vo referent
qrup daxilinds tohrik¢i vo ya hakim kimi ¢ixis edirlor. Qizlarin miinaqisosi oksor
hallarda dolay1 yollarla 6ziinii gdstorir: bir qrup dostun tohrikedici manipulyasi-
yasi, dedi-qodu, sayislor yaymaq va s.

Miiollim-sagird miinasibotlorindo soxsi simpatiya miihiim rol oynayir. Sa-
girdlorin ¢oxu bazi fonlori onlari tadris edon miiollimlori sevdiklorine gére oxu-
duglarini iddia edirlor. ©ksino, miinasibat qura bilmoadiyi miisllimlorin dorsindo
bilorokden nizam-intizam qaydalarini pozur, homin doarslordon qagirlar.

Usagin miinaqisoali davranisi ailo soraiti ilo yanasi, miiollimlor, homyasidla-
11, cinayotyoniimlii insanlarla qarsiligh slagads formalasir. Bu, psixikanin xiisu-
siyyatlorindon, emosiyalarini idara etmok bacarigindan asili ola bilor. Yeniyet-
molorin miinaqigali davranigina tosir edon asas amillor arasinda asagidakilar qeyd
olunmalidir:

e fordi amillor (digqet ¢atismazligl, torbiyonin, intellektin asag1 soviyyasi, na-
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tamamliq kompleksi, impulsivlik, “aqressor” va ya “qurban” tocriibasi, 6ziinono-
zarat bacariqlarinin olmamasi v ya az inkisaf etmasi, yliksok iddialiliq ve imkan-
larin agag1 soviyyesi, 6zlinliqgoruma hissinin mehdudlugu vs s.);

e sosial amiller (sinif yoldaslari torafindon raddedilma, yaxin sosial shatado
yiiksok doracali siddat, ailonin maddi problemlori, tarbiyagilorin doyismasi (6gey
ata, 0gey ana), ailode amansiz raftar, moqsadsiz vaxt kegirma, talim naticolorinin
asag1 olmasi, siibholi avtoriteti olan yoldaslar vs s.).

Konfliktlorin halli yollari. Miinaqiselorin miioyyanlosdirilmasi v tohlili tiglin
bir cox metodlar var. Psixo-pedaqoji todqiqatlarin on mohsuldar metodlarindan
biri miisahidadir. Miisahide miinaqige haqqinda doyarli moelumat menbayidir vo
qars1 toraflorin davraniglarini 6yronmoyo imkan verir, masalon, miisllimin diqqe-
tini darslordo, tonaffiisde vo ya ortaq darsler zamani sagirdlarin miinaqisali
davraniglaria yonoltmasi onun pedaqoji uzaqgdranliyinin gostaricisidir.

Usaglarin maktobdo vo evde forqli davranmalart mslumdur. Valideynlorlo
s6hbat zamani1 malum olur ki, qiisursuz, itastkar ev usagi nodonso miisllimlorin
va sinif yoldaslarinin sikayst etdiyi idaraolunmaz bir «maktab canavari»na ¢evri-
lir. Valideyn iclaslarinda vs ya direktorun kabinetinds “giinahkar”mn valideynlori
ovladint miidafioys qalxaraq, usaga bohtan atildigini, onun qiymatlarinin asagi
salindigini, sinif yoldaslarmin ona qars: ¢ixdigini boyan edirlor. Oz ailolorindoki
problemlari (torbiyadoki bosluqglar, digget catismazligi va s.) tohlil etmak istoma-
diklori ii¢ilin biitiin problemlora gora sohv davranan vo “qeyri-standart” sagirdo
adekvat yanagma formasi tapa bilmayon miisllimlari vo ya maktab rohbaorlarini,
digor usaqlart giinahlandirirlar.

Oksor maktablilar (xiisusile yeniyetmalor) valideynlorindon utanir vo miixtalif
hiylogarliklorden istifads edorak, onlarin moktabls slagasine mane olmaga galisir,
yasidlariin risxand etmalarine sabab ola bilacok va sosial statusunu shomiyyatli
doracads agagi sala bilocok miidaxilalors son doraco kaskin reaksiya gostarirlor.
Bu sobabdon valideyni maktobs ¢ox miistasna vo ya bohranl hallarda (sagirdin
moktaba getmak istomomasi, 6ziina badon xasarati yetirmasi, 6ziinohdrmatin kas-
kin azalmasi, intihar diistincalori va ya cahdleri) cagirmaq lazimdir.

Bohran vaziyyeti bagslamazdan ovval kdmak iiglin moktab psixoloquna, sinif
rohborina miiraciot edilmoli, problem barodos onlara molumat verilmoali vo bundan
sonra problem birlikdo hall edilmalidir. He¢ bir halda, hotta usaqlar giinahkar
olduqda bels, onlara sos ucaldilmamali, ol qaldirilmamalidir. Yetkinlik yasina
catmayanlarin hiiquqi niimayandolarinin istiraki olmadan verilon coza onun hayat
va saglamligina tahliike kimi qiymatlondirilir. Hiiqug-miihafizs orqanlarina usaq
hiiquglarinin pozulmast ils bagh verilon sikaystlor yeni miinaqisonin yaranmasi-
na sabaob ola biler.

Problemi hall etmak ti¢iin ikinci variant miistoqil miitoxassis dovat etmokdir.
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Miistaqil miitoxassis usagin tanimadigi, fikirlori valideynlor ligiin chomiyyat kosb
edan bir insan olmalidir, masalon, sshar va ya rayon psixoloji markozindon golon
bir psixoloq, homin sinifds vo ya moktobds todris etmoyon bir miisllim. Tocriibs
gostarir ki, “miinaqisali” usaqlarin valideynlori psixoloqa ve ya usaq psixiatrina
miiraciat etmokdonsa, bdyiik inam hissi ilo miisllimin kdmak toklifini gabul edir-
lar.

0.S.Qrebenyuk miisllimlarin, psixologlarin vo valideynlorin digqet morke-
zina cevrilon bir sagirdi misahide etmok iiclin agsagidaki proqramdan istifade
olunmasini toklif edir:

1. dorsdas sagirdin ohvali-ruhiyyassini (aqressiv, sakit, yaxsi, lageyd, mazlum,
narahat, hayocanli, agrili vo s.) miisahido etmak;

2. sagirdin 0ziline qars1 inamsizliq, narahatliq hiss etdiyi tipik voziyyatlori
(sorgu-sual, miizakirads istirak vo problemli yronmos formalari, testlor vo s.) Gy-
ronmoak;

3. sagirdin miinaqiso voziyyatlorinds istiraki (he¢ vaxt he¢ kimlo miinaqiso
etmadikdo, har hansi sobabdon 6zii miinaqise yaratdigda ve ya heg bir sababi
olmayan miinaqigo zamani) haqqinda molumat toplamagq;

4. sagirdin colb olundugu miinaqisenin obyekti (miiollimin hagsiz horakatlori:
asag1 qiymotlondirma, hagsiz tolob vo s.; miisllimin geyri-pedaqoji harokatlori
(kobudluq, gqaddarlqg, tohqir va s.); pedaqoji bacariglarinin olmamasi (miiallim
yaxs1 izah etmir, maraqgsiz dors kecir, usaqlarin soxsi fikirlorini ifads etmalorinag
imkan vermir, ancaq 6z fikirlerini vo giymotlondirmalarini totbiq edir vo s.);
miiallima gars1 diismongiliyin tozahiirii va s. haqqinda molumat toplamag;

5. sagirdin miinaqisoli davranisini misayiot edon emosiyalart (sabrsizlik,
gozab, qiciglanma, inciklik, miibarizonin naticolorini gdzlomadon hayacan kegir-
mok, raqiba canli maraq, miiveffaqiyyat timidi, raqibs qarsi1 gabul edilmis arqu-
mentlordon z6vq almaq va s.) miisahido etmok;

6. miinaqisoli davranis formalarini (susqunlug, niimayiskarana geri ¢okilma,
gizli qazob, he¢ bir sey olmamis kimi davranmaga davam etmok; qarsi torafin
sohv etdiyini siibut etmoys c¢aligmaq; miibahisalor, fiziki siddet, miittafiglori
komays ¢agirmag, toslim olmagq, adalstli notice axtarmaq, miinasibatlori {iz-iizo
hall etmoys iistiinliik vermok, sortlorden asili olaraq forqli strategiyalardan istifa-
do etmoak vo s.) miisahido vo tohlil etmok;

7. sagirdin istirak etdiyi miinaqise voziyyatlorinin ndvlori (xarici goriiniis-
la bagli situasiyalar, tohsil foaliyyatlori, miinasibatlor; is vo ya emosional mii-
nagqisalor) haqqinda molumat toplamaq [Qrebenyuk O.S., 2001].

Miinagqisalar maktab hayatinin bir hissasidir. Demok olar ki, hor bir miisllim
miinaqigeni neytrallasdirmaga va qeyri-standart voziyyatlori daha konstruktiv so-
kildo idara etmoya calisir, lakin buna baxmayaraq, moktob miihitinds bas veron
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stressli voziyyatlar, enerji vo vaxt ¢catismazligi bu problemin hollinds formalizma
gotirib ¢ixarir. Misllimlor miinaqise zamani tohrik¢ini miisyyon etmoys, giinah-
karlar1 va giinahsizlar1 tapmaga, bir sagirdi qinamaga, digorini iso qorumaga, qar-
s1 torafin davranislarinin asl motivlerini miioyyon etmays ¢aligirlar.

Demoak olar ki, hor sinifdo miintozom olaraq miinaqigalords istirak edon ag-
ressiv vo ya qurban davranisi ilo diqqgeti calb edon usaqlar var. Usagin yasidlar
grupundaki statusu, asason, onun fordi keyfiyyatlorindon ({insiyyat qurmagq, sozli
va geyri-verbal sokilde 6zlino diqqst colb etmok, diisiinca vo istoklorini aydin,
adekvat ifado etmok, basqalarmin horokatlorini basa diismok vo s.) asilidir. Buna
gora geyri-adekvat moktablilora emosiyalarini idareetma qabiliyyatini yrotmak,
onlarda qorxu vo aqressiyani ifads etmok ticiin alternativ yollart inkisaf etdirmok
cox vacibdir. Sinif'yoldaslari vo ya miisllimlar torafindon miinaqgisoys colb olunan
sagirdlor, bir qayda olaraq, soslorini ¢gixarmaqdan ¢akinir vo agiq sokilds fikirlo-
rini bildirmamayi, he¢ bir sey etmaya tosabbiis gostormomayi, nadir hallarda ol
qaldirib fikirlorini miidafio etmoyi iistlin tuturlar. Aqressiv sagirdlor yalniz sinif
yoldaslari ile deyil, hom do miisllimlorls miinasibatds miinaqise strategiyasini se-
cirlor. Hor zaman 6zlorini hadisslorin markazinds tapir, miisllima dors kegmoya,
sinif yoldaslarina iss islomays imkan vermir, miiallimlor va sinif yoldaslari iize-
rinds “hakimiyyst qurmaga” calisir, aqressiv davranislar1 ilo miiollime meydan
oxuyurlar: “Mana he¢ no eds bilmozsiniz”; “On yaxsi bacardiginiz valideynlori
moktoba ¢agirmaqdir”; “Anam moktoba golocok vo prokurorluga sizden sikayot
edacak”; «Onsuz da 9-cu sinfo gqader mona dézmok mocburiyyatindasiniz» va
s. Bozi sagirdlor iiciin sinifdo olmagin asas moagsadi “tamasa gostormok™ vo ya
misllimin gobul etmadiyi qaydalarla oynamaqdir. Onlar birbasa miisllimden, si-
nif yoldaslarindan, valideynlordon va ya onlar1 radd edon comiyyatdon intiqgam
almaga calisirlar.

Boazon usagla iirokdon, somimi sdhbat etmok, ona y1gilmis emosiyalarimi tok-
moyas imkan yaratmagq kifaystdir, bazaon iso basqa bir ¢otin usaga komok edarkon
bir ne¢o miitoxassisin istiraki ilo uzun miiddstli, yorucu is tolob oluna bilar. “Hor
bir sagirdin problemi fardidir vo problemli usaqlari problemli valideynlar torbiya
etdiklori {igiin ilk baxigdan na qodor sado vo aydin goriinse do, standart hall for-
malar1 gobul olunmur” [Qrebenkin Y.V., 2006]. Olbatto, tocriibali miiollim qar-
stdurmanin moanfi naticalorini ovvalcodon gérmalidir, lakin onun miinaqisodoki
konstruktiv mévqeyi yalniz miioyyan bilik, tocriibs vo intuisiyadan deyil, ham
do 6z emosiyalarini idars etmok, islodiyi sinifds soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin
xiisusiyyatlorini anlamaq bacarigindan asilidir. ©sason qadinlardan ibarat olan
maktob miisllimleri miinaqigolora daha ¢cox emosional reaksiya gostorir, onlara
neqativ qiymet verirlor. Manfi emosiyalarin iistiinliiyii rasional yanagmanin rolu-
nun azalmasina gatirib ¢ixarir vo miisllimin davraniginda qeyri-sabit elementlor
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Oziinll gostorir: qisqirmagq, incimak, moize oxumagq, sagirdi davranisina gora itti-
ham etmak, valideynlori moktaba ¢agirmaq, komok iiclin direktor va ya direktor
miiavinlorine miiraciot etmak va s.

Bazon moktabds miinaqgiselorin ¢oxalmasinin sababi bazi miisllimlarin {insiy-
yat madoniyyatinin agagi olmasi olur. Belo miisllimlar, bir gayda olaraq, monfi
emosiyalarini cilovlaya bilmir, 6zlorine sart vo kiiskiin olmaga imkan verir, sa-
girdlara ¢ox sort va tohqiramiz sozlor invanlamagqla onlar1 hamyasidlar1 qarsi-
sinda pis vaziyyatda qoyurlar. Bazi hallarda miinaqgisaler ¢ox diizgiin, pesokar va
savadli hall olunur, bazilorinds iso oksina, biitiin miinaqise toraflori iigiin monfi
natico alina bilor. Belo miirakkab miinaqgiselorlo masgul olmaq maktab rahbarli-
yinin iizorino diiglir. Tobii ki, moktobds miinaqgisolorin hoalli vo yatirilmasi yollari
direktorun, rahbarliyin digor niimayandslarinin va biitdévliikds miisllim kollekti-
vinin xogsmoaramliligindan asilidir.

Ciddi miinaqisalor yarandiqda, xiisuson sagirdlorin bir-birine xasarot yetir-
molari vo ya davraniglariin tolim prosesinds ciddi pozulmalar yaratmasi halla-
rinda vaziyyat maktob rahbarlorini sort tadbirlor gormaya vadar edir. Maktablorin
oksariyyatinde miinaqisalorin halli {i¢iin, anonavi olaraq, miixtalif yanagmalardan
istifads edirlor.

1. Inzibati yanasma — sinifdo, direktorun kabinetindo, pedaqoji surada vo ya
yetkinlik yasina c¢atmayanlarin isloeri vo hiiquqlarinin miidafis olunmasi iizra
komissiyanin iclasinda totbiq olunur. Miisllimlarin va rohbarliyin asas mogsadi
giinahkar1 tapib, basqalarina niimunes olsun deys, onu cozalandirmaqdir. Qarsi
torafin hiicumuna moruz galan usagin 6ziiniin do miinaqisoys tohrik etmokdo gii-
nahlandirildig1 vaxtlar olur. Inzibati torbiya tozyiq, problemin rosmi halli noti-
cosindo bas verir. Bu zaman sagirdlor bozon {izr istomoyo, ol sixmaga va siilh
baglamaga macbur olurlar. Miinaqiselorin inzibati yollarla halli maktobdon xaric
edilma va ya bagqa moktoba kogiiriilma ilo do naticalons bilor. Miinaqise komis-
siyanin gorart, direktorun omri, pedaqoji suranin gorari, maktobdaxili geydiyyata
gotiiriilmoa, yoni hokm yolu ils hall olunur.

2. “Maktobdon sonra damsaq” — miinasibatlorin geyri-rosmi yolla aydin-
lagdirilmasi usaqlar arasinda moktobdon konarda yarikriminal “miinasibatlorin
aydinlagdirilmasi”dir. Bazi hallarda miisllimler va valideynlor sagirdlorin arasin-
da ciddi miinaqisalorin mévcudlugunun forqinds olmurlar. Moktablilor arasinda
pordearxast miinasibatlorin aydinlagdirilmasinin asas moqsadi status qazanmagla
fiziki va ya psixoloji tistlinliik niimayis etdirmokdir. Belo miinaqigolords, bir qay-
da olaraq, daha giiclii olan hagli ¢ixir. Miinaqisods qalib golanlor hoamyasidlari va
ya kiitlo torafindon dostoklonon, yasca boyiik vo “niifuzlu” yeniyetmalordir.

3. Ibrotamiz séhbatlor iiciin aqressorun sosial pedagoqa va ya psixologa gon-
dorilmasi. Profilaktik s6hbat yanginsondiirms prosesine bonzayir.Yangin sondii-
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riilo bilar, lakin onun naticalori dagidici olaraq qalir. Moktoblilorin davranislari-
nin Oyranilmasi gostorir ki, onlar sosial pedaqoqun kabinetinds bas veranlori o
godor do basa diigmiirlor. Yiiksok sos tonu, s6hbatin mozmunu giinahkari daim
0ziinii miidafis etmayo vadar edir va o, glinah1 zorar¢okonin iizering yliklayir. Bir
¢ox usaqlar ti¢iin psixoloqun gabuluna getmok inamsizliga vo ehtiyatliliga sobob
olur.

4. Valideynlorlo somimi s6hbat. Valideynlor usagin miinaqisoli davranisi-
n1 Ort-basdir etmak vo ya oksina, togviq etmokls somimi golbdon onun rifahinin
geydina galdiglarindan amindirlor. Usaqlar arasindaki miinasibatlorde bdyiiklo-
rin 6zlarina vo Ovladlarina qarst miinasibatlori oks olunur. “Monim usagim belo
edo bilmoaz”; “O, belos bir s6z islods bilmaz, davani o baslaya bilmoz» va s. deyon
valideynlarlo somimi s6hbat zamani onlara “miinaqise tarix¢osi”, problemin ma-
hiyyati daha aydin olur. Usagin davranisinin yeni vo tokzibedilmoz faktlarini 6y-
rondikdo 6zlori do miinagisodon usaq ti¢iin daha “az itki ilo” neco ¢ixacaqlarimni
bilmirler. Hor iki torafin valideynlori direktorla v ya talim-torbiys {izro direktor
miavini ils séhbato dovat olunurlar. Bu goriislords manfi emosiyalarin sigrayisi,
dialoqu angalloyon, miinaqigonin hallini g¢atinlosdiron, bazi hallarda onun daha
da boylimasina sabab olan real va geyri-real incikliklors gors gisas almagq istoyi
olur. Bazon xosarat alan usagin valideynlorinin glinahkara hiicum etmolori, onun
valideynlori ilo miinaqisays girmelori, miixtalif orqanlara sikayat vo arizalor yaz-
malari, sagirdlor vo miisllimlor barasinds ittiham xarakterli materiallar toplama-
lar1 hallar1 miisahids olunur. Valideynlorin “usagin hiiquqlar’” ugrunda apardigi
miibarizo naticesindo miinaqiso bdyiiyiir, uzanir, “harb meydani”nda yeni “miit-
tofigler” vo “raqiblor” meydana ¢ixir.

Miinaqisenin yanlis holl edilmasi naticasinds uduzan torafds gisas almag, na-
rahatliq, mayusluq va qorxu hisslari bas qaldirir. Giinahkar 6ziine barast qazan-
dirmaq vo sohvini diizaltmok, zorargokona doymis ziyani 6domok imkanini itirir.
Belo goriislords miisllimlar vo valideynlar nadir hallarda ortaq bir maxracs galib,
bunun imumi problem oldugunu vo bu sababdon birlikds ¢ixis yolu axtarmali
olduqlarini diisiiniirlor. Bazon bdyiiklor bir-biri ilo «miibarizayo» o qoder aluda
olurlar ki, usaqlarin maraqlarini, miinaqgisoenin sabablorini tamamilo unudurlar.
Onanavi moktab garsidurmalarinin halli yollar1 bir sira miithiim c¢atismazliglara
malikdir, ¢linki onlar qars1 torofin 6z faaliyyotlorini miioyyon qaydalar, miioy-
yan edilmis tanzimlayici vo qanuni sarhadlor ¢orcivesindo hayata kegirmalorine
imkan vermirlor. Qars1 toroflor arasinda manevr etmok macburiyyatindo qalan,
miinaqigenin giizostli halline ¢alisan rahbarlik, tesssiif ki, buna homiss nail ola
bilmir.

Miiollimloar, xtisusilo tocriibali miisllimlor miinaqgisalorin holli {igiin, osason,
imtina edilmasi ¢atin olan anonavi tsullardan foal sokilds istifade edirlor. XXI
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osrin moktablorindo movcud olan miinaqisolori aradan qaldirmagq ligiin miiasir
metod va texnologiyalar totbiq edilmalidir. Qeyri-standart ideya vo yanasmalarin
istifadoasi yalniz pedaqoji surada tortib edilmis vahid psixopedaqoji planin kdmao-
yi ilo miimkiindiir. Psixopedaqoji planda maktob psixoloqunun mslumatlarina
osason, sagirdin probleminin mahiyyati oks etdirilmalidir. Sonads doqiq forma-
lagdirilmis pedaqoji moaqsad, sinifde ciddi davranis pozulmalari olan sagirdlarla,
eyni zamanda valideynlor, fonn miisllimlori ilo kegirilmasi vacib olan moslohat-
lasma va trening proqramlari daxil olmalidir. Planda, hamginin korrektiv torbiya
islorinin davam edilocayi barado doqiq vaxt gostorilmalidir.

Moktab miinaqiselorin hallinds on ciddi manes miisllimlarin ve valideynlarin
oksariyyati torafindon secilon geyri-effektiv davranis strategiyast — qarsidurma
strategiyasidir. Cox vaxt onlar 6z menafelorini miidafis ederok miinaqigenin yal-
niz bir hall yolunu gostarirler (“usagim giinahsizdir”, “sagirdin 6z sohvidir, bo-
yiiklorin noqteyi-nazarini gobul etmolidir” vo s.). Bozon hakim kimi ¢ixis edon
miisllim voziyyati nozaratds saxladigina tamamilo omin olur. Maktobdo galigdigi
illor orzinds Gyrotmok vo hokmranliq etmok vordisi tocriibali miiollima yanil-
mazliq va haqliliq hissi verir. Dlverisli psixoloji iqlimin yaradilmas1 miisllimlori
yalniz professional pedaqoji foaliyyste deyil, eyni zamanda uygun insani key-
fiyyatlorin, iradi soylorin, omokdagliq etmok vo giizosto getmok bacariqlarinin
inkisaf etdirilmasine da yonaldir.

Mbaktabds miinagqisali situasiyalarin hslli yollari. Miiasir oadobiyyatlarda
miinaqisolorin, miibahisalorin holli vo idaro edilmasine iki aspektdon nozor sa-
linir: daxili vo xarici. Bunlardan birincisi, daxili aspekt, qarsidurmada 6z davra-
nisin1 idara etmok demokdir. Bu, psixoloji xarakter dasiyir. Miinaqgisonin idara
olunmasinin ikinci, xarici aspekti isa, miirokkab voziyyatin toskilati vo texnolo-
ji torofidir. Buraya, subyekt olaraq, idara¢i miosllim, lider vo vasitogi daxil ola
bilarlor. Miinaqisolorin idars edilmasindo osas magsod onlarin destruktiv tasirinin
qarsisini almaq va onu konstruktiv istigamats yonaltmokdir.

Miinaqisolorin idars olunmasi, miirokkab bir proses kimi, asagidaki foaliyyat-
lari shato edir:

e miinaqisonin profilaktikasi;

e miinaqgisonin stimullasdirilmast;

e miinaqisonin tonzimlonmasi;

e miinaqgisonin halli;

e miinaqisonin moslohotlogsmalori.

Miinagqisanin profilaktikas: inkisaf dinamikasinda 6z faaliyystini miinaqise-
nin soboblarini milayyanlosdirmays yonoltmis miisllimin on vacib foaliyyastlorin-
don biridir. Pedaqoji miinaqiselorin qarsisinin alinmasinin 9sas manbayi miial-
limloar vo moktablilor arasinda psixoloji vo pedaqoji ziddiyyetlorin yaranmasina
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tasir edon amillorin hartorafli Gyronilmasi olmalidir. Sagird kollektivinds bu kimi
amillor mévcud ola bilar: avtoritar yanagma torzi; yliksak sosial gorginlik; lider-
lik vo mikroqruplara bdliinmak ti¢iin davamli miibarizs va s.

Moktabda miinaqisalarinin profilaktikasi iki asas hodafi giidmalidir:

e risk altinda olan moktablilorin sosial dezadaptasiyasinin dorinlogmasine im-
kan vermomok;

e miinaqiso soviyyasini asagi salmaga komok edon pedaqoji todbirlorin spekt-
rini geniglondirmok.

Moktobin profilaktik funksiyasi problemli yeniyetmolorin vaxtinda askarlan-
mast vo onlara pedaqoji, psixoloji, sosial vo hiiquqi yardimin gdstorilmaesidir.
Miinaqisolorin qarsisini almagq ii¢ilin asas vasitolor bunlardir:

e miiollimlorin vo maktablilorin miiracistlorinin nazars alinmasi v ehtiyacla-
rinin 6donilmasi;

e miiollim heystinin psixoloji adekvatlig1 nazars alinaraq se¢ilmasi;

@ soxsi vo kollektiv monafelors toxunan biitiin qorarlarda sosial adalst prinsi-
pina riayat edilmasi;

e omokdaslar arasinda etikanin, psixopedaqoji moadoniyyatin vo s. formalas-
dirilmast.

Miinagqisanin stimullasdiriimas1 — miinaqisonin subyektlorindon birinin mii-
naqisoyo sabab olan toxribat xarakterli horoketlorini stimullasdirmaq demaok-
dir. Miinaqisolorin stimullagdirilmasi vasitalori miixtalif ola bilor: problemli bir
mosalonin imumi moktab iclasinda, qrup treninqindo miizakirs edilmasi, mévcud
vaziyyetin pedaqoji surada tohlili; kiitlovi informasiya vasitalarinds ifsaedici ma-
teriallarla ¢ixislarin edilmosi vo s. Bununla belo, hor hansi miinaqisoni stimul-
lagdiran subyekt onun konstruktiv idars edilmasine hazir olmalidir. ©ks halda
miinaqige manfi naticoys — idars olunan miinaqisedan idarsolunmaz miinaqisaya
goador gotirib ¢ixara bilar.

Miinagisanin tonzimlonmasi — miisllimin miinaqigonin zoiflomasino vo moh-
dudlasdirilmasina istigamotlonon, onun hallina dogru inkisafini tomin edon
foaliyyat noviidiir. Tonzimloma, miirakkeb bir proses kimi, tohsil faaliyystinda
nazora alinmasi vacib olan bir sira marhoalslori ohato edir:

1-ci marhals — miinaqise toroflorinin miinaqisenin realligini etiraf etmalori;

2-ci marhals — miinaqgisenin legitimlogdirilmasi, yoni miinaqise edon toraflorin
raziliga galmolori;

3-cli moarhalo — miinaqisenin institutlagdirilmasi vo miibahisali masalalori hall
etmoak ticlin miivafiq strukturlarin va ya is¢i qrupunun yaradilmasi.

Miinaqisalarin halli — misllimin miinaqisoni tamamlamasi ilo bagh foaliyyot
noviidiir. Miinaqgisonin holli tam vo natamam ola bilor. Miinaqgisonin tam halli
onun predmetinin vo miinaqiso vaziyystinin aradan qaldirilmasidir. Problemin
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natamam halli iss sagirdlorin maraq va tolobatlarinin osas xiisusiyyatlorine ki-
fayot qador diqget yetirmomak, garsiliqli miinasibatlords bir sira hall olunmamis
problemlarin qalmasi ilo onlar1 agiq sokilde qorazli miinasibatlorin yaranmasina
tohrik etmokdir. Hall olunmamis miinaqise ona gore tohliikslidir ki, o, insanin
stiuraltinda iz qoyur, gozlonilmoaz anda hayatin miixtalif dovrlorinds xastolikdon
Oziinii tocridetmoya qoadar gatirib ¢ixara bilor. Miinaqisolorin real halli miiallim
va sagirdlarin, pedaqoji kollektiv daxilinds gizlonan ziddiyyatlorin, miinaqisolo-
rin, eloco do potensial miittofiglorin, raqiblorin haqiqi problemlarinin hartorafli
tohlilini talab edir.

Moktabds miinaqigelorin obyektiv vo hartorofli tohlili i morholods aparila
bilor.

1. Diagnostik marhalo — miiallim, valideyn va sagirdlorin istirak etdiyi sorgu
(test). Onun naticalari profilaktik tadbirlorin aparilmasina xidmat eds bilar.

2. Analitik marhals — pedaqoji sura toplanir, test naticolori miizakirs olunur,
tohsil miiessisasinin profilaktik strategiyalar1, uzunmiiddstli faaliyyst plant hazir-
lanir, profilaktika proqraminin gobul olundugu timumi konfrans kegirilir, tadbirin
kegirilmasinds masul olan soxslar tayin edilir.

3. Icra marhalasi — moktoblilor arasinda tohsil vo davranis problemlorinin
aradan qaldirilmasina, miinaqisoe voziyyatlorinin (sinifde, miosllim heyatinds,
moktablilor vo misllimlor arasinda), kaskin vo béhranli vaziyyatlorin (tohsilden
yayinma, talim nailiyyatlorinin saviyyasinin asagi diismasi, intihar cohdlori vo s.)
halli istigamatinds miitoxassislor dovet olunur. Maktablilar, valideynlor, miial-
limlarlo qrup masgalalari (maktablilor arasinda tohsil va sosial bacariglari inkisaf
etdirmok, 6ziintimiidafio, 6ziliniitogkil, relaksasiya metodlar1) kecirilir. Moktab-
lilora, miiallimlars va valideynlora miixtalif servis xidmatlori va qurumlar (psixo-
loji, tibbi, sosial, istirahat va s.) haqqinda molumatlar1 6ziinds oks etdiron reklam
informasiyalar1 toqdim olunur. Hor imumtohsil miiassisasinds pedaqoji kollektiv
vo moktabin pedaqoji surasi miinaqiseli problemlarin halli istigamatinde maktab
psixoloquna, saha inspektoruna vo ya yetkinlik yasina ¢catmayanlarin iglori lizro
komissiyaya miiracist eds bilorlor.

Miinaqisa maslohatlasmalari — maktob psixoloqu torafindon hayata kegirilan,
qars1 torafin maslohoto golmok istomadiyi halda miinaqise toraflorindon biri ilo
aparilan igdir. Miinaqiso moslohatlogsmasi psixoloji maslohatlogsmadon forglonir.
Bozon onlarin arasinda doqiq sorhadleri toyin etmok kifayst qodar ¢otindir. Mii-
naqiso maslohatlogmasi dorin 6ziiniitahlil talab etmir. Psixoloq, ilk novbada, toh-
sil prosesinin har bir istirak¢isina psixoloji yardim gosterir, miiollim iso sagirdlo
qarsiliglt pedaqoji faaliyyatin markazindadir. Belalikla, moktob miinaqisalorinin
sabablorini miioyyonlogdirmak vo onlarin bdylimesinin qarsisint almaq yalniz
birgs foaliyyst soraitindoe miimkiindiir. Miinaqiso maslohatlogmolori oksor mii-
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nagqigalorin halli tacriibasindo oan magbul is formasidir. Fikir ayriliglarinin aradan
qaldirilmasinda teraflorin birge istiraki bu isin somaraliliyini artirir, problemin
hallini siiratlondirir.

Homyasidlar arasinda bir ¢ox miinaqigelorin yaranma sababi, hor seydon ov-
val, toraflordon birinin qars1 torafin nozer ndqtasini qabul etmomasi, onu 6z eh-
tiyac va istoklari olan bir soxsiyyet kimi gore bilmomasi il baghdir. Yuxarida
gostarilon xiisusiyyatlora malik olan sagirdlor tigilin tohrikedici vo ya moyusedici
vaziyyatlards sosial koqgnitiv proseslarin va situasiyaya uygun harokatlorin doyis-
dirilmasi ligiin xiisusi, problemyoniimlii insiyyot proqramindan (sosial-psixoloji
treninq) istifado etmok olar. Belo treninglor zamani1 moktablilor bir sira bacariq-
lara yiyslonirlor:

a) opponentin reaksiyalarini vo gedisati qabagcadan goérmo bacarigr (forqli
qavrayis);

b) qarsiligh tesir strategiyasi tizarindo diistinmak bacarig (refleksiya);

c) situasiyaya tosir etmok bacarigi (harokot vo emosiyalara nozarat).

Trening proqraminin tematik mosgalalori ilo yanasi, sagirdlorin 6zlorinin
togkil etdiklori xiisusi maggalalor do ola bilor. Bu moaggalalords sinif rohbari va
psixoloqun istiraki ilo sinifdoki garsiliqli miinasibatlor vo problemlor hoall olunur,
miinasibatlor “girkabdan tomizlonir”. Usaqlar sinif yoldaglarinin vo miisllimlorin
onlara miinasibatlorini dyronirler. Bu da onlara 6z davraniglarini konardan goriib
anlamaga, qiymoatlondirmaya, bagqalarinin mévqeyini normal sokildo gobul et-
moys komak edir.

Natica / Conclusion

Moktabda tohsil do, digoer “insan-insan” sistemindoki qarsiliqh foaliyyatlor
kimi, miinaqisosiz vo ziddiyyatsiz olmur. Soxsi mosuliyyat, nizam-intizam, bii-
tovliikdo problems diggat, hor bir sagirdin davranis dinamikasini izlomok (dina-
mikani izlomok epizodik deyil, davamli xarakter dagimalidir) lazimdir. Ugur vo
nailiyyatlorin qeyd edilmasi, qaydalara riayat olunmasi, har qayda pozulmasina
diqget yetirilmasi, naticolorin pedaqoji surada miizakiro edilmosi vo profilak-
tik foaliyyastin planlasdirilmasi pedaqoji kollektivin qarsiliqh faaliyystinin asas
gostaricisi vo maktablilar ligiin yaxsi bir niimunadir. Miinaqigalora qarsi aparilan
isin toskilinin birdefslik aksiyaya, yaxud gobul edilmis bir normaya ¢evrilmasi
maktab rahbarliyinin mévqeyinden asilidir.

Miisllimlara verilon maslohatlari belo qruplasdirmaq olar: sagirdi tohqir et-
momok; sagirdi sinifdon ¢ixarmamagq; imkan daxilinds, rohborliys sikayot et-
momak; aqressiyaya qarsi aqressiya niimayis etdirmamok; sagirdin soxsiyyatine
toxunmamagq, qiymati ancaq sagirdin konkret horakatlorine vermok; sagirdos do,
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0ziina do sohv buraxmagq hiiququ vermak (unutmayaq ki, is gérmoayon sohv etmir);
ziddiyystin hallinin neaticesindon asili olmayaraq, usaqla miinasibatlori pozma-
maq (miinaqisoyo toassiiflondiyinizi vo ona qarsi miinasibatimizin doyismodiyini
geyd etmoak); sagirdlorlo miinagisaden qorxmamaq, miinaqisolorin konstruktiv
halli togabbiisiinii 6z iizorino gétiirmak; usaqglarin basa diismok, razilagmaq, mas-
lahatlari dinlomak gabiliyyatini giymatlondirmak.

Problemin aktualhgi. Tarixon moktob miinaqgisalori hamiso moévcud olmus-
dur, bu giin do bu problem aktualdir. Maqalads bu problem otrafli tadqiq olunur
vo onlarim halli yollar1 gosterilir.

Problemin elmi yeniliyi. Mogalods ilk dofo moktob miinaqisolerinin obyektiv
vo hortorafli tohlili aparilir, onlar qruplasdirilir, miinaqisolora qarsi aparilan isin
togkili yollar1 gdstorilir. Qeyd olunur ki, bu ig miisllimlorin, valideynlorin vo mii-
naqiso toraflorinin istiraki ilo aparilmalidir.

Problemin praktik shomiyyati. Maqalods qeyd olunur ki, nizam-intizam,
imumiyyatlo biitovliikds problems diqqgeat yetirmak, sagirdlorin davranig dina-
mikasint izlomak lazimdir. Qaydalara riayat olunmasi, hor gayda pozulmasina
diqget yetirilmasi, naticolorin pedaqoji surada miizakirs edilmasi va profilaktik
foaliyyatin planlagdirilmasi pedaqoji kollektivin faaliyyotinin osas gostericisidir.
Miinaqisealora qarsi aparilan isin toskilinin bir normaya ¢evrilmasi moktab rohbor-
liyinin bu problems miinasibatindon do asilidir.
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